DESCARREGA | INSTAL:-LACIO DE DWS REMOTE CONTROL

1. Obriu el vostre navegador i aneu a https://enterpriseinformatica.cat
2. En el buscardor escriviu: DWS i premeu la tecla ENTER
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Enterprise Informatica, adaptant-se a les circumstancies que la situacié actual ens imposa, informa: » Assisténcia
* Autdnoms

+ Romandrem al servei dels nostres clients per a qualsevol necessitat que els pugui sorgir, mentre no camviin les Senid
+ Senidors

directrius marcades per les autoritats competents

= Atendrem les comunicacions dels nostres clients en horari habitual (8:30—13:30 / 16:30-19:30) mitjancant els

3. Selecciona l'enllag trobat

1. DWS Remote Control ...
(Baxades)
de software lliure i gratuit. sense restriccions per maquines ni per temps. La web del producte:
https:/fwww dwsenice net/callogin html Descarregat el producte per la teva plataforma i les instruccion
Creat el 06 abril 2020

4. Clica i descarregat la versioé per Windows del DWS

Adverténcies:
Aguest programan et permetra a tu (o qualsevol altra\persona) accés complert al teu ordinador. Assegurat de permetre
accés a gent gque coneixes i en qui confies. Si algu et 8¢mana que et descarreguis aguest programan podria ésser una
estafa; assegurat bé abans de fer-ho.

+ Windows: https:/fwww. dwsenice net/download/dwagent_x86.exe
« Mac: hitps:/fwww dwsenice net/download/dwagent_x86.dmg
+ Linux 32/64Bit: https:/fwww.dwsenice net/download/dwagent_x86.sh

5. Executa el programa des del teu navegador o des d'on estigui descarregat, normalment en la
carpeta Descarregues.


https://enterpriseinformatica.cat/

5. Quan s'obri el programa escull I'opcid: Instal-lar, amb aquesta opci6 el programa s'instal-la, i
podrem accedir al teu equip, sempre amb el teu permis. ;)
Despés clica en Seguent.

: : + Noticies
Serveis Programari
[ serveis s

Llicéncia

Aquest programari és liiure i de codi obert.

Té un principal component | uns quants accessoris que poden contindre diferents llicéncies. En tot
El programa de contro cas. consulteu més informacio al respecte aqui: hitps://Mwww.dwservice.nel/en/licenses-sources. htmi

directament l'instal-lador;

remote control

Seguretat

restriccions per maquine : o : 2 2z z
e e Per tal de protegir |a teva privacitat, et garantim que no emmagatzemarem pas informacio teva dins
La web del producte: httf dels nostres servidors; a més que les comunicacions son xifrades i, per tant, les aplicacions de

tercers no poden pas liegir-ne res.
Descarregat el produci

Actualitzacions del programari

St Aquest programari s'actualitza automaticament.

Per tal de protegir |a teva
son encriptades, pel que

Actualitzacio del progi
Les actualitzacions d'aqgi

Adverténcies:
Aguest programar et pel
accés a gent que coneix Executar

estafa; assegurat bé abs

No ho accepto
« Windows: https:/fwd P

o Mac: https://www.dv
» Linux 32/64Bit: https )
» Raspberry: https://w Seguent Tancar

Instruccions dinstal-lacid (pendent, servei: 93 867 Sy{
» Mode execucid per Windows
» Mode instal-lacié per Windows

6. Dona permisos al programa per al control de la maquina clica’n en Si:

Control de comptes d'usuari

Vols permetre que aquesta aplicacio faci
canvis al dispositiu?

Q dwagent.exe

Editor verificat DWSNET OU
Origen del fitxer: Unitat de disc dur d’aquest ordinador

7. En el segient pas et demana el cami d’instal-lacié del programa, deixa el que surt i selecciona

Segiient.
wowgen X

Escull Ia ruta per la instal-lacié:

Ruta C \Program Files\DWAgent

a

Enrere Seglent Tancar




8. Et demana confirmaci6 d’instal-lacio, clica en Si.

i DWAgent - X

Vols instal-lar el DWAgent a "C:\Program Files\DWAgent'?

® s -—

") No

| Enrere ‘ Seglent Tancar

9. Després de la copia dels fitxers et fa una pregunta de configuracio de I'agent, I'opcio a escollir
és: Introduint el codi d'instal-lacié.

{ut DWAgent = X

Com vols configurar 'agent?

# Introduint el codi d'instal-lacié 4—

") Creant un nou agent

| Enrere ‘ Seguent Tancar

10. Demana al tecnic que et doni un codi d’instal-laci6 i escriu-l en el quadre Codi amb guions i tot
con t’ho indiqui i tecla Segtient.

dor DWAgent = X

Escriu el codi d'instal-lacio

Codi 555-55&555|

4

| Enrere ‘ Seguent Tancar ‘

L’instal-lacié s’ha acabat. Prem el bot6 Tancar per sorti. SAT ENTERPRISE INFORMATICA.
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